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INFORMAZIONI PERSONALL
Cognoma e Noma

Indirizzo

Telsfono

Fax

E-mall

Cittadinanza

Luogo 6 Data di nasclta
Codica Fiscale

Partita lva

ISTRUZIONE E FORMAZIONE]
1989

ESPERIENZA LAVORATIVA,

Del 2005‘

GennaiolNovambre 2005

2000-2004

1991-1999

[INCARICHI SPECIAL{ E NOMING

2013

2012

2012

2012
2011
2011

2007-2012

2008-2010

2007-2008

2008
1997-1998

PARTECIPAZIONE A NUCLE! B
VALUTAZIONE IN QUALITA" O
PRESIDENTE O COMPONENTE]

Dal 2012 - In corso|
Dal 2013 - In coraa
Dal 2012 = In corsa

Dal 2013 - In corso!
Dal 2011 - in corso
Dal 1899 - In corso

Dal 2611 -In corso

Suslo Bruno

Lavrea in Sclenze Pollllcﬂe presso ['Univarsia degli Studl di Mllano Indidzzo Palifico- Sociale speclalizzazions In:
Relazionf Industriall e problemi del lavaro

Fondatora e Partner della Soclsta “Sistama Suslo-territort strateglci” - Amminlstratore Unico
Soclath di consulenza direzlanale e formazlene manageriale

Partner Lattanzlo e Assaclatl spa - Libero Professlonista

Socleta df consutanza direzlonale e formazione managetiale

Partner e Dirattare dolla Divislans Pubbllca Amministraziana del Gruppo Galgane - Dirigenta
Sacieta di consulenza direzionale & formaziane manageriale

Cangulents di Direzlans Senlor nall’Area Sorvizi Pubblic] Galgano & Assoclal - Quadre
Soclat3 di cansulenza direzlonala & formazions manageriale

. Consulente Accreditato prassa FlnLombarda per il "PROGETTO PER LA DIFFUSIONE NELLE PMI DI STRUMENTI

ORGANIZZATIVI A SUPPORTQ DELLA CONCILIAZIONE DEI TEMP| Di VITA E Df LAVORO®

Consulante Accredilato prasso (a Reglons Lambardia - Palitlche di Conglifaziona Famiglia e Lavoro, BURL Serie
Awvisi a Concorsi n, 23 - 06 glugno 2012

Componante della Redazlone Editoriale def Portale qualitapa.gav.it - Diparﬂmentu dalla Funzlone Pubbfica

Docenle del Master "Qualltd nella Pubblica Amminlsiraziorie 20127, Universita degli slu&i RamaTRE
Consulenta pra3so la Prasidenza del Gonsiglio def Minlstii - Diparilmento della Funzlone Pubblica

Components del Comitato Sclantifico del Mastor di 1I° Livatlo In Management del Governo Lacale - Master_Ml

Responaahlle dol coordinamente sclentifico e metodologica dal *Benchmarking QClub®, Inizlaliva patrocinata
dal Dipartimento delfa Funzlane Pubblica

Responsablls aclantifico deli’EuroQuality Benchmarking Seminar, pressa it SERN — Sweden Emilia-Romagna
Network

Camponente dal Consiglla Ditettivo di Agenavlluppa, assoclaziona nazlonale degll agentl di sviluppo locale

Progetiista e docenle par Il Master in Gavarno Lacala dalia valnéla dl Milano
Dacenta titolara del corso “Analisl dl mercato” all'Unlversita di Padova, Facolta di Statistica

Dal 2012 Valutatera cartificato Inserin nella hanca datl ssperii dl valulazlone degll ent! facall ANCI

Incarichi in corso:
Comune di Gsnova: Componenle delfOrganksmo Indipendants di Valutazione
Reglone Autonoma Trentlno Al{o Adlge: Companente dellOrganisme [ndipendente dl Valutaziona

Agenzla Farmazione Orlentamanto Lavoro Nord-Ovest Mlfane: Componente defOrganismo Indlpandenta di
Valutazlone

Comune di Alessandria: Componente del Nucleo di Valutazione Comunale

Comuns di Blelta: Components del’Organismo Indipandente di Valutazione

Comuna di Cernusco sul Navigllo (ii): Componente del Nuciao di Valutazions Comunale
Comuna di Corsico (HI): Organisma Indlpendente di Valulazione Montocratico
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0al 2008 - In corso
Dal 2012 - in corso
" Dal 2042 - In corso
Da} 2013 - In corso
Dal 2010 - In corso
Dal 2012-In corso
Dal 2011-«1n corso
Dal 2012 - I corso
Dal 2042 =In corso
Dal 2010 - In corso
Dal 2012 - In corso
Dal 2041 - In corso
Dal 2009 « In corso,
Dal 2012 < In corso
Dal 2013 - In corso
Dal 2012 - In corso
Dal 2013 - In corso
Dal 2012 - In corso
Dal 2008 - In corso
Dal 2012~ In corso,
Dal 2011 - Incorsa

Dal 1998 af 2001
Dal 2000 al 2010
Dal 2000 al 2002
Dal 2006 al 2009
Dal 1999 al 2006
Dal 2000 al 2002
Dal 2007 al 2010
Dal 2005 ai 2010
Dal 2001 al 2003
Dal 2008 al 2014
Dal 1999 al 2005,

PRINCIPALI PROGETT]|
REALIZZATI {2002-2013)

Ragloal

Provincs

Currlculum Vitas Europao

Comune di Fontanellato (Pr): Presidenta del Nudleo df Valutazlone Comunnle _
Comune dI Galblata (Lc) : Components delfCrganiamo Indipendente di Valutazlone

- Gomuno dl Qarlzla : Organismo Indipendents di Valutazions Monocratico

Comune df Latisana (Ud): Organismo Indipendents di Valutaziona Monocralico

Comune di Lecco: Componente dal Nucleo di Valutazions Comunale

Camune dl Magenta (Mi): Componenta del Nudeo di Valutazione Comunale

Comune di Monfalcona (Go: Organiama Indipandents di Valutazione Monocratlco

Comune di Muzzana del Turgnana (Ud) : Organismo Indipendente di Valulaziona Manocratica
Comuna di Opera (Mi): Companenle Unico del Nucieo di Valulazione

Comune dl Paderno Dugnano (Mi}: Componente dell'Organismo Indipandante di Valulazions
Camune di Palazzolo dello Stella (Ud) : Organismo Indipandenta dl Valutazione Monocratico
Comune dl Pavla; Components delfOrganismo dl Valulaziona Indlpendenta

Comune di PloHtallo {H1): Components dal Nuclso di Valutazione Comunalg

Comune dl Precenleco (Ud) ; Organismo Indipendente di Vahitazione Monocratico

Comune di San Glovanal af Natisona {Ud} : Qrganismo Indipendente dl Valutazlone Monacratico
Comuna di San Glovanni in Lupatato (V) : Components dal Nucleo di Valutazlone Comunals
Camune dI Santo Stafano Ticlno (Mi) : Components del Nucleo di Valutazions Comunale
Comune dl Saronno (Va) : Organisma Indipendenta di Valulazione Monocratico

Comure di Soragna (Pr): Prasidente del Nucleo dl Valutazians Comunale

Comune di Urgnano (Bg} : Organismo Indipendenta d Valutaziona Monacratico

Provineia di Varcalil: Companenta dei'Organlsmo di Valutazione Indipendenta

Incarichi cessali:

Comune dl Brugherlo (Mb): Componante del Nucleo di Valutazione Comunale

Comune dl Corslco (ii): Presidente del Nucleo di Valutazions Comunala

Comune di Daslo (Mb): Components da! Nucleo di Valutazione Comunala

Comuna di Fldenza (Pr): Prasidante def Nucleo di Valutaziona Camunale

Comuno di Melagnane (Mi): Compoanante delNucleo dl Valutazione Comunale

Comuna d Opera (Mi): Companents dsl Nutlso di Valutaziona Camunale

Comune di 8alsomagglare Terme (Pry Componente dal Nuclso df Valutazione Comunals
Comuna di Segrate (Mi): Componsnte del Nucleo d! Valutazlane Comunate

Comune di Thisne {Vi): Componanta del Nucleo di Valutazione Comunale

Comune di Trevigllo (Bg): Componenta del Nuclea di Valulaziona Comunale

Provincla di Prato: Gomponente def Nucleo di Valutazions Provinclala

Consiglio Reglonals dell'Emiila Romagna

Gestiona dif gruppi df migloremento su alcuni process! dell'Enfe (er Leglsiativo, approwvigionamanti 8 comunicazions) -

Plenlficazlons strategica da! cembismenlo erganizalivo o sviluppo del slstema di Controko df Gastione

Conslglio Reglonale dsl Friull Venezia-Giulla
Pianificazlons stralsglca del cambiemenio organizzstive
Progetio di revisions macro e micre organizzativa o definiziona della dolazions omanica

Conslgllo Raglonale de! Venato

Accompagnemento affolienimsnto della Cerificazions del Sisisma di Gestiona deila Quakia seconda fo norme 1SO 9000:2000

{Vision 2000)

Accompagnementa formativa alla realizzazlons dalla Carta dal Senvizl sl Consigho Regionala
Reglone Abruzzo

Progeltaziong ed efaborazions di una indagine df Customsr Sallsfaction

Fomaztons su tomatichs organizzaliva e di vafulazions de! parsonale

Reglone Lombardla

Intarvanto di riorganizzezlone dal satiore Appaki o Contralt] secondo meodologie di Orgenizzeziona Snefla
Reglana Emilla Romagna

Fomazlons ai funzlonar su tsmatiche oi planificazlons o controllo

Formazions sul sistema del controlk infernt e Il monitoragglo dofia gastione

Reglone Toscana

Supporta &l procasso dl planificaziong regionale.

Reglane Trentino Alto Adiga

Inlerventi formalid su fematiche dolfares Organizzeziona e Personola

Provincla Autonoma di Bolzang
Sistoma di monf(pmqgia dalta attivild e dagli culpul nel controlh di gestione
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Pravincia Autonoma di Trento

Progotta di razicnakzzazione e semplficaziona delfeziona amminictrativa

Intervanto di farmazionn per Didgentl detia PAT su strument) di o/ganizzaziane, progremmazione & contrako,
Progelfazlone def modsfio di Sportelio Unico per la Allivitd Produliive del Camuni trentin!

Provincla dl Cremana

Swiluppa dal sistema di valutazions e vakuizzaziona def parsonale (vakitazion! posizlor, preslazion! e prograssiont
ofizzontakAerticaf)

Impostazions dof sistema di Ppragrammazione dafia formazions

Provincla di Lod]

Progetla d! camblamento orgenlzzativo delfEnla ¢ o riduzions costi dellg utenze

Analisl of Cuslomer Satisfaction def Sorvizl offartl,

Accompagnamento alla cerflficaziono 1SO 9060:2000 dof Servizi por fimpiogo 6 I3 Formazians Professionate
Provincla di Mantova

Pianificazione siralagica della Formaziona Professlonals

Provincla di Milano

Revisions dalia fabaiia dai procedimentl,

Formazlong sul lema defia valutazions defle risorse umane,

Farmazione per ok specialistf df programmazions 8 conlrofo suf lend debia GQuakld 6 dal tuoto dal consulento infemo
Interventi di formazlone manegeriake su strumenti df progremmations e controfio.

Intervanti df formazione su strumenti di projact menagament per funzlonad e PO, Formaziona su tomaticho di progremmeztans e sul
PEG,

Provincla di Prate

Pragetto di pianificazions stralegica def cambigmen(la organizzalivo

Fomaziono Managerials por dirigenti e posizion! organizzalive

Svlluppo de! sistoma di programmazione shateglea iramito Piano Generate df Svilyppo.

Partscipazions ala affivitd dal Nucleo d! Valufazione Provincials.

Provincla df Ragglo Emilia g .

Realzzazions dal 8ltancio Sociats deli'ente s innovazians degl stumenti di comunicazions (Bilancio Soclale 6 df Genare (2005-
2008}

Provingla di Rimini

Formaziona &l pecsonalo su strumentl df programmaziang e controllo

Provincla di Savana

Svituppo dl un progetio a sostagno dal Piccoli Camuni pex favorica uno svikippo sconomica e sociale dalle arse (nlerne defla
Pravincla di Savana altraverso la valorizzazione dalis tlsorse focak

Provincia di Varesa

Famatione Manageriefs per dirigenti.

Partecipazions afta definizions doghk oblstiivi strafegici dalia giunfa Provinciala

Provincla dl Vercelll

Analisi dél processl a gasGione gruppl df mighoramenta in logica di quakta ofale

Comunl

Agsaclazlone Intercomunale “Terrs d'Acqua” (80)

Progattazione o reslizzaziane Carla del Servizl det Corpo Infercomunsla di Polizia Municipale

Assaclazione Intsrcomunale “Terra Verdlano® {FR)

Anakisi strafegica o sludio i faltibii4 delia sviluppa delfAssociazlons

Assaclazlone Intarcomunale Treslnare-Secchia (RE}

Progetio di organizzaziana e deffniziona dal modatio di gestiang def sarvizi associalf (Pofizia Municipats, Sportalio Unlco, Tnbuti,
Personala, Acquisti)

Progaflazions ed implementaziona del sisfema di gastione associala def Senvizi Soclall

Unlone del Comunl Valle del Samoggla (BO)

Implementaziona dela fusione di 5 Comuni per la ereaziona df un Camuns unico

Comuna di Anzola dalTEmilla (BO) : -

Progsitaziane e implementazions del Piano di Prevenzions doll Cormuzionie af sensi delfa 19072012

Comune df Arco (TH)

Progsttazione e svifuppo d! Carte dei Sarviz {Asii Nido, Pallzla Municipalo e Edibzia Privata)

Fomazione &i funzionari e al Dirigent! su temaliche organizzative

Comune di Arese’ (MI)

Svikippo dello Sportalio Pokfunzionals de) Servizi al Cilading

Accompagnemenito alia cerfificaziona dol slstema dof gestione detla Qualtd per lintero comuna seconda la norma ISO 5001:2000

Comune di Assago (M)

Intervenlo di riorganizzazione a enalist del carich! di lavoro

Comune di Asti

Workshiop sul modolio organizzativo e fa progsitazione per ka sviluppo dello eporlalio polifunzionala
Comuna di Bergamo

Formezions &l personale dolEnte sul fsma dolia Sportello polifunzianala

Progettazions o implemantazions dako Sportelio poSfunzionals del Cilading

Osfinizione » monitoraggio della dotazions orpanica deliEnle
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Gomune di Bologna

Progstio dl Monitoraggio della Poopk Satisfaction deiinfera Ente

Gastiona di pruppl ol miglioramanio nelfambila dal Piano Quals Talsl

Iniraduzione e sviluppo dal madslo di Eccsllenza Europeo par la qualtd: EFQM (Europaan Foundation for Quakly Managemon)
Realizzazione dol progeilo pileta nal setfore Servizi Soclati ‘Oparalore Fikro®

Comune di Bolzano .

Introduzions e sviluppa dal modatio d! Eccellenza Ewropao per fa qualld: EFQM (European Foundstion for Qually Managomoni)
Ricranizzazlons macrostutiurale delfEnta

Impostaziona e reakzzaziona dof sfstema doffe Carle del Sarviz), con indagin! di Custamar Safisfaction

Progalta dl monilocaggle def carichi di lavoro per Fintaro Enle e dimonsicnamenta dagli organici

Intervanlo fermetivo sufla programmezione dalla formezione.

Gomune dl Brescla

Progotto di sviluppo dello Spordelio Unico dafle slfivita produtiive

Comune dl Brughario (MI)

Pianificaziona stralegica del camblamenta organizzstivo, riorganizazlone macro & microstrutiuralo

Monitaragglo def carichi of favoro @ dimensionamento degh organic

Pertacipaziono alo alfivid del Nuclso df Vatufezions Comunale e definizions del Contratto Dacentralo de! Personal
Comunae dl Casalscchlo dl Reno (B0) '

Progatiazions e Implamontazlone def Piano di Prevenzions dafla Comuzione oi sensi dafla L 19072012
Progetlezlone e supporto elfimplkmentaziens dalie Sporfalio Polifunzionate-Front-Office daf Citadino
Progsttazione daf sisterna di Govemanca inlerisfiluzionals deliEnla

Reafizzslono dol Plano del tsmpl o dogl orarl dalla citd .

Reafizzazlons df un sistama d report a supporio del cantrofio sisteglco @ operativa {confrofio di gostions) dafi'ante

Comune di Cassano Magnano (VA) ;
Progetia di risrgenizzazione o planificazions del cambizmenio organizzalivo.
Comuns dl Catania

Indegine di Customor Sotisfaction ¢ di Paopls Salisfaction.

Comune di Cérnusco sul Navigllo (MI)

Parlecipazions akte aftvid del Nuclsa di Valitazione Comunala

Dofinizlone dal Coniretto Deceniralo def Dirlganli @ sviluppo delo malodologie dl valulazions permanente del personala dalfEnte
Reslizzaziano dsl Pleno di Comunicazione al sensl defla Legge 15072000

Riorganizzazons Seflore Serviz Sociak

Rivisitaziona aspatia macrosinturals

Comune di Casano Bascons (M)

Cerlfficazlone del Servizi Pubbiiza (slruziona ~ Asiit Nlo secando o norme iso 9000

Realizzaziona del Piana Temlorlale degli Orad

Accompagnemento alfimplamaniazlone dallo Sporialio dacenirato dei ciftading

Comuns di Corragglo (RE)

Pianificezlone dol cembiamsnia organizzalivo dellEnts seconde )l modallo di Eccalienza Europeo EFQM
Progetiazions dallo Sportelio Urp Poffunzionate

Rlorganizzaziona dei Servizi Saciol del Dislralla (olto comuni assoziafi)

Riorganizzazlone del Servizio Tecnica e croaziona feam autonomo

Anals! di Customer Salisfaction def Sarvizi par odilizla privata

Sviluppa del sistema di Controllo of Gestione

Camune dl Corsico (W)

Accompagnamento afla cartificeziina dalio Sporislia Unico dalfs impress ed i citfadin} {1SG 9001:2000)
Sviluppa dal modailo arganizzatieo dallo Sportalio Unico defia imprase ed i citadini )

Progelfa di valutaziona della posizion] organizzative e Pianificazione contralio strategico (D.Jgs. 286/99)
Pianificaziene strategice del camblemento organizzativo

Imposlazions dol sistema d] vafulazlone delle prestazioni dei diigentl na¥smbito dei'attivita de! Nucleo df Validaziono
Ridisegno della mecro-microstruttura delente @ definlzione dolia relaliva dolazions anganic!
Parlocipazions affe allivit dol Nuclso di Valulaziens Comunale

Impastazlone e svilippo del sisfema di Contrafio di Gesfiona

Frogolfazions delfinnovazions del modelio df Comuns (Comuna-Holding)

Progstlo di impastaziono o svilsppo dal *Plano Tenilorigle degh Ocar®

Comune di Cremona

Reafizzazians dl Indaglne per il monkoregglo dol Benessere Crganizzativa

Reatizzazlons d Infervanti formalivi per la molivazione del persanefo ¢ la comunicazions

Comune di Crevalcors

Progottazione ¢ realfzzaziane df due Carlo dai Servizl (URP, Nid) dinfanzia)

Comuna di Dalmine (BG)

Impostaziane dol sistema df programmezions e controlla [PEG e sistema deglf obieltiv)

Revisiane dellz Macrostndtura deliEnta

Progetlezione organizzotiva e dol Slstema Quakta ISO 9001 dallo Sportella Palifunzionals ds! Cittading
Certificazione dof Servizl Demografici del Comuno socondo o novme (SO 9000

Camune di Daalo (M)

{mpostazione dgl sistema of programmezione e cantrofio (PEG e slstema dagh ablattiv)
Parfecipaziana alla alfivita dsl Nuclaa di Valutazione Comunale

Ravisfons dalle Macrostrutiura delfEnfe
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Camuns di Este (PD)
Frogatiazions e reakzzazions dallo Spartalia def Citadlno,

Comune di Fidenza (PR )

Accompagnamenta alf cisnimento dalla Certificazione del Sistema Quakld SO 0000:2000

Parfecipazions In quai di Presidante de) Nucloo dj Vakutazions Comunale

Realizzazions dal Plano Slralegico nelfambilo defta RPP

Progeliaziana ds! sistema df rendicontazione def risulefl delia REP

Comune dl Forfl

Progetto di revisiane dalle Macrostrutlura defiEnte

Organizzazlona delis altivta def Corpa di Pokizla Locale

Comune dl Genova

Sviluppo dl programma dl reakzzazions defle Carte daf Servid dellEnle

Awvio di strument] di colnvelgimento innovalivi per I persanals (CEDAC)

Progremme dl tazionalizazlone del processt peiarilar dolfEnta afiraverse Tattivazione dl 120 gruppl of lavaro In 15 Direzlant
delEnfe

Impostaziono e realizzazione delia Carta dei Servizi par | servizi Demograficl, Ristoraziong Scolaslica, sorvizi per lnfanzia g o .
Biblioteche

Comunoe dl Livorno

Certificaziono Sistema Gostione Qualild staff finanziamentl comunilarl,

Comune di Lecce @ Comuni Assoclatl

Progsttaziona dollo Sporishio Unico assodialo

Comunedilodl

Svituppa del processo di Pianificazions Strategica sliraverso Il Piano Generale df Sviluppo e dafinizions del sistema di
oblalivitiseesednsponsabibld per tule fa strutlura comunate.

Riorganizzaziona macrostutturate delfEnla

Supporto efla rvisione degh aspell fiscali (IRAF)

Revisians de! sistema di vahaziono datiante

Consulanza di innovazions gesfionale suf sislema di controlia slratogico e di gastione

Camune df Lucca

Progslfo di pianificezione de! cambiamento organizzativo

Progoitazions e reafizzaziona di una Indaghe di Cuslomer Safizfaction.

Comuna di Mantova

Progefiazions defle macro e microstruttura deliEnte

Moniforaggio dsi carichi di Javoro e dimensionamento degl orgenic)

Introduzione 6 sviluppo de! modalio di Eccelienza Europeo per la quatita: EFQM (Europaen Foundalion foc Qualiy tanagement)
Svilippo del modalio df innovaziane daf Comune (Comtns-Holdin

Partocipezions alfa definizione del Contratfo Docontrate defia Dirlgenza dalfEnte

Valulazions della Posizion! Dirdgenziak %

Valulazione defla Posizioni Organizzativa,

Progettaziona altivazions deffo Sporialio Unico dalie imprese a dal Cantro Servizi al Citleding

Selazions di figure diriganzlall con contratfo di dirilto privato ’

Accompagnementa aliottenimenta dalie Cortificazlona del Sistema Quaktd inlegrata 1SO 9000:2000 e 1SO 14000

Camune dl Melagnano (MI)

Riorganizzezione macro 8 microstndiurale dal Comung .

Progeliaziono dal sistema di velulaziona del personale apicala e def sistema premlanta dei dipendenti
Parieclpazione alia alitvitd def Nucloo d! Valufazione Comunala

Progettazione della Sportalio Unica per le aliivitd produltive

Formazlans par it personale su fematicho organizzativo & df gestiono per ohiottivi

Comuna di Marane {BZ )

Progetlo ol vahdazione dol fabhisogrio di risorse atlraverse Ia valutazione del carichi df lavoro,
Intervento formafiva sulla progremmaziona defia fermaziono.

Irtervenlo di riarganizzazione In embilo educativo

Comuns di Mitana

Azigndalizzezions df alcune etlivitd produtiive (anefisi di convenlanza economico-gastionate delia civica stampenia)
Partacipazione al Progaflo SESAMO, in collsborazione con Assofomberda, per la revisione dells procedire organiizative del
Comune e per la progsiiazione dalie Spartello Unico par fs imprese

Progolio di silancio dafio Spartalio Unice defla etfivitd procuttive

Progatla di definizlona dolle dolazioni organiche e manioregglo da! fabbisogno delle Risorse Umane della DC4,

Svlluppo del progstio ! diffusions e svitippo dafmodalia df Eccellenza Europee per i Qualitd EFOM prosso tre Dirazion) Cantref
del Comune di Milane

Intervantl di fermazione su strument! df projact mensgemant per Dirigentl @ Funzionar In Posiziana Organl2zativa.

Progsttazione e realizzaziono di indaginf d! Customer Salisfaction a supporto defie certlficazione 1SO 9001:2000 daf Comuns.
Support ala impasfazlane df un sistema di monitaraggio o pessidio par [a “Concessione Implant] Sporfin”.

Supporto alls redezions del PEG

Supporta alla dafinizlone dol sislema di programmaziona 8 controllo def processo ‘Palroginil e Confribuli™ ad essociazioni (sporiive,
cultuak ecc.).

Camuna di Monza (M)

Sviluppo dal sisfema i valulazioae dolis Posizlonl Dlriganzigh.

Progetlo di revisione datfe Poslzion! Organizzativa deffEnla.

Progefio di impostazione e reafzzazions delia Sportatio Svituppo Economico.

Formazions del dipendsnt] comunali sufla quaits

Rasfizzezions di indegini e valulazions di indicator! di misuraziona per il progelio ARCHIMEDES
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Camune di Opara (1)

Progelterions e implementazions def Plano di Fravanzions della Cormuzions & sensi dalta L. 190/2012
Partecipazions al Nucko di Valulazione Comunals

Comune di Paderno Dugnano (M)

Accompagnementa afollenimento della Carificazions del Sistama Quafitd SO 9000:2000 (Vislon 2000)
Sviluppo di indegini di Cuslomesr Satisfaction nel servizi el Citading

Comuns di Padova

Progettazlons e raakzzazione di infervent! formativi per lo Pasizioni Organlzzativi sui temi dol Project Manegement
Comune dl Parma

Progeftazione e implementaziane dolle Spartelio Palfunzionsls Centro Servizl al Ciltadino

Frogatta per la raskizzazions del Centro Servizl al Citading fservizio df sportelia pokfunzionao)

Comuns di Pavla

Definizions & mondoraggio della dotazione organica deliEnfe

Comune di Ploltatlo (ki)

Progsfiazions o Implementsziona dalla Spartelio dof Cittadino

Camune dl Ravenna

Gestione of grupp! di migkoramenta nel'ambia dal Piano Quakts Tolate.

Realzzszions dl indaginl di Cuslomer Satisfaciion prosso Edifzia Privala, Bibfolocha e Servizl alltnfanzia
Infervento df monitoragglo deila Pacple Satisfaction su tutlo If Comune

Camuna di Rho (M}

Anals] organizzaliva o lormazlone finafizzate el reafizzazions delio sporlelfo per il cittadino

Alfuaziona di azion! progetiuak pilola ef fine dalfapprovaziona del Piano Tordloralo dagl Orari

Comune di Riva del Garda (TN)

Progellaziona e realizzezians di due Indagini dj Customer Safisfacion

Progutiazione detto Sparfalio dal Cittading Foklunzionals

Comune di Rivali {TO)

Progefio of formazions/intervanto par 'Araa Polizia Munfcipals su lem of programmazions & gesfione dof lavorn
Comune di Roma

Progelfa di Moniloraggla dolla People Stisfsclion dellinfero Ente

Inferventa di riosganizzaziono per process! prasso alcun] Quartiori del Comuna in fogica di decentramanto amminisiativo
Comune d! Rosignano Marittimo (L1

Progetfo di florganizzazions detEnls e svikippo orgenizzativa

Monitoraggia del carichl di lavora & dimensionamenio dagh arganid

Comune d! Salsomaggiore Tarme (PR)

Imposiazione e realizzazions dal Piana df Posizionemento Siretegice del Comuns

Reabzzazians daka Sportalio Pofifunzlonslo per Il Cittadino

Parlecipaziona alle alfivifa del Nucleo di Valulezlone Comunala

Formazlons af personale direffivo su femaliche amanizzalive e di confrollo df gastione

Comung di Sala Bolagnese (BO)

Progellazions e roslizzeziane df dus Cara dei Servizl {Tributi, Bibfiotaca)

Comuns di S, Glovannt in Persicefe (B0)

Frogeltazions e implementazlons del Fiano di Prevenziane defls Conuzions &i sensi dalla L.180/2012
Progofiaziane e resfzzazione di dua Carte del Servizl {URP, Nidi dinfanzla)

Comuna di S.Agate Bolognase {BO)

Progeflazions e reakzzazione Cario dei Serviz (Tributl, Teatro Bibians)

Comune di Scandlano {RE)

Impostaziono dal slsfoma di programmazione degh ablaftiv!

Definizions & svikippo dal sistema di articolazions dells peorilé sirategiche o dagfi cbiatlivi dalla sirnllura organtzzalive.
Coordinemento e reakizzazione deffalitvild oi Banchmerking Eurapao fnenzisia dalfUniona Europea (SERN)
Comuna di Schio (V1) -

Impostazione del sisloma per Iz programmazlone obiatlivi sireleglc] 8 articolazions priorld aperalive

Gestione del programma dei gruppi i miglioramenta

Infervanto dl dafinlzlons delia progremmazione degh sventi culturall (2006-2008)

Formazione al funzionani delfEnte su femaliche organizzalive e di profact menagament

Comuna dl Segrata (M)

Aihila di formazione del dirigenti e finzionart

Aftivité di sefezione di risorsa diriganzlali con contratto di diritio privalo

Partacipaziona affa ativild del Nuclso di Valtozions Comunale o progetiazione del sistema di valutazione del dirigenfi
Progaltezions deflo sporfefio pokfunzionals {S@C Serviz! al Citfading)

Progotfo di imposieziane & svlluppo dal “Pisno Temtodale degl Creri®

Camuna di Seregno (MB)

Progstfa di organizzazione aree Servizi Soclali, Paltiche Culwakl ed Educstive

Intervent] df formezlonts manegeriale per quadd @ diigsnti sui sistemi di programmazions a controlio

Comune dl Serlate (BG)

Angési g vakilazlons della caralferistiche sffiludinal e df nuoko dai cendidsti che hanno fefia dchiosta per fessuzione di dingenio a
contratlo

Comune dl Sesto Florentino (Fi)

Warkshop sul modolia organizzative e fa progettezions per ko svilippo dallo sporfalio pafifunzionsle
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AMMINISTRAZIONI CENTRAL

CAMERE DI COMMERCIO

SANITA'

Curriculum Vitae Europao

Comune di Sstilmo Milanase (M)

Progetlo di realizzazions deflo Sporlslie Pokfunziale per i servizi el Cittadind

Progatto di formazione af Respansebli df Setfora @ egli amministralor su progremmazione e siralegia

Accompagnamento alla cerlilicazions dello Sportafio da! Cittadino (ISO 9001:2000)

Comune di Thions (Vi)

Progetio di svikippo del cemblamento organizzelivo

Progettazions 8 sviluppo doflo Sporefio Unico Associata dallAe Vicantino

Perigcipaziona sita aftivid del Nucleo di Vahitazione Comunals a progsttaziane del sistema df vatulazions dal Diiganti
Comuna di Torine

Intervanla di dimensionsmanto @ erticalaziono della Dotezione Organica dallEnle (13.000 persone) in funzione dofla revislons dal
procassi e doffe microslrutiure erganizzalive

Peccorso formelivo fivoXo af kunzionari In posizion] arparizzative o af dirigentt

Pignificazione del camblamanlo erganizzsiva

Camune dl Trento

Sviluppo dal Pisno per la Quakia Tofala

Inlreduzione e sviluppo da! medollo di Eccetianza Europeo per la quaitd: EFQM (European Foundstion for Quelity Mansgamont)
Coordinamento do! sisterma de! gruppl di migforamanto

Raalizzazlong dl Indagini of Custamar Saflsfection (Nid}, Pafizia Locate, Serviz Demogralic)

Progaltazian de! sltema di Govermanca della Customer Sefisfaclion dollEnte

Progelfa di implementaziono del Sislema Quaia secondo il modatia EFQM

Comuna di Traviglio

Pantscipazions alfo ttivild del Nuclao di Velutezione Comunale

Comune di Trezzano SN (M)

Riorganizzazione della mecro e dafla picro strutiura delfEnta

Camune dl Venezla

Progetta di pianificazione strategica del cembismanto organizzativo (riarganizzazions del settore PoRliche aducative o Paftiche
Sociafi 6 Sporfive)

Rlorganizzaziono def servizl alla personale in conformitd con if processa di dacsniramanto emmiinistrativo deflo municipalie (in
particolare servial educafivi e soclal).

Progetto of formazions operator! @ responsablfi URicls Relaziont con il PubbicoUlficlo Slsmpa

Indagine dl paople salisloclion per if corpa df Pafizia Municipols

Comune di Verona

Progetiaziana @ implemantazione dal Plano di Pravenziona detfe Camuzione al sensi dalta L_1962012

Intervanti di formaziona menaganiak.

Salezione d figura dirigenzlall a contratto di dirilto privato.

Comuna di Viareggla {LU)
Formazlone a funzionari delfEnta su temaliche di gestione progoftf o ebialtivi e controllo di gostione

Dipariimento della Funzlons Pubblica

Caordinamento del progelto Cambia PA - monilaragglo dello sfato df affuaziono dal Digs 300/39 in particalare psr if Minlslero dafle
Altivitd Praduttiva o Ministero dagfi Afferi Esfori

Minlstero dalla Glustizla

Formezions sul processa di progremmazione ¢ controlio,

Ministero della Pubbllca Istruzlons

Formazlone ei Presidl sufle lematiche df menagemeat

Gamaera di Commarclo dl Macerata

Moniteragglo def carichi d! Javoro e dimensianamento dagh arganic: Sviluppa dal programma df infroduzione dof Modslio EFQM per
Yeccellenza dei servizi camecal

Camera dl Commarclo di Varese

Accompagnamento alla cartificazione del Sistema df Gestione delfa Qualitd secondo fs norme 1SO 5001:2008; impostezione del
sistema di monl{oraggio dalla Customer Satisfaction

Camera di Gommarclo di Verona

Infarven!o df riarganizzazions a definiziona dal carichi of lavors

Camera di Commarclo di Treviso

Intervenla dl infroduzlona dal modelio EFQM per IEccatisnza dsl servizd camerali

Istituto Europeo di Oncolagla

Infasvento per la rifevazions ed inlervgnlo sul clima azlendale
Azlenda Santtaria Locala di Livorno

Farmazionp el personala su gastions del process!

Azlenda dal Servizi Soclall di Bolzarno

Introduzione del modalio di eccellenza auropea EFQM

Istitute Nazlonale del Tuntori
Svilsppo delfUfficio Relazlon! con Il Pubblica @ detio Sportelio Poiifunzionals per Idenza
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AZIENDE DI PUBBLICA UTILITA'

IMPRESE PRIVATE E COOPERATIVE]

Curriculum Vilas Europao

AGEA Farrara (ora gruppo Hara)
Rilavazions e infarvenlo per il migliorsmenlo del cima eziendsle per fulonza

ASM Brescla (ora gruppo A2A)

Inlroduzione do! modala df eccellanza EFQM e impostazians del sistema di moniloragglo defla quakla del servizl offerliszfandale
per [ulenza

AEM Cremana {ora gruppo Linea Group HoldIng)

Introduziona dol modalle df eccaflenze EFQA( @ impostazione del sistema d] monitoreggla della qualita dat servizl offertiaziondale
per [ulsnza

ASP Pistola .

Impastazione dal sisteme di moniloraggio della qualda del servizi clferifaziandale per futenze

ALITALIA spa (Divisione Volo)

I mpostazione e svituppo del sistema di controlio di pracassa deita gestiona dei Crow (equipagg))
CASINO" MURICIPALE DI VENEZIA

Raakzzezione del Bilancio di Responsablita Socisla

Centro Studio Lavoro "La Cremerla dl Cavrlago™

Realizzazione df inlervant] formalivi @ of suppoxdo allo sviluppe managerals

COLUSSI Perugla

Impastazione & svlluppo del sistama di conlrolle di processo defls lsfte blscollale
COLACEM Spa (Camantificl)

Impastazions e svltupgo deal sislema di conlrofio di procosso def comentific!

FUTURA spa (formaziona)

Realizzazione di Infervenii farmativi e df supporto affo sviluppe manaperiale
MANNESSMANN REXROTH (ora gruppo BOSCH)

Rifavazione dafla Peopla Salisfaciion 8 programma di migliorsmento del cma azlendale
ROSACOMETA srl .

Studfo d! faflibitié per fa costiluzione della Bibfoloca delfAcqus

STABILUS ITALIA Spa (componantlstica auto)

Ritovaziona dafia Peopis Salisfactlon e programma di mighoramento del chma azlendale
ZORA Cooparativa Soclale .

Inlervento di sviluppo manageriate dei responsabifi 6 mondoraggla o mighoramento def cima aziendata
ZURIGO Assicurazionl

Inferverdo di manforaggio o mighoremento def cima azlandale
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PUBBLICAZIONI

ARTICOLI (ultiml clnquo anni)

CAPACITA' E COMPETENZE
Madrelingua

Altra(e) lingua(a)
Autovalutazione

Livello auropeo ()

INGLESE

Conoscenze Informatiche
Patanta o patent]

ALLEGATI

Aulorizzo af trattamento de_

onalf af

Curriculum Vilas Europso

*Coplara fa biane alle porfarmance. L'asperionza del Banchmerking Q-Club”, Edizioni Stratagiche, Mileno, 2011
“La consulonza cho serve*In *Exsera Agonts di Sviluppo Lacals" di L. Battinl o F. Paves), Edizioni Strategkha, Milano, 2010

“Semplice, comada, unico, Lo spertelia polifuniionals como Innavazlane daf rapport! ira pubblica smmialstrazione o
clitadinl” Edizioni Siratagiche, Milana, 2009

“La quali(k paga —ISO 9001:2008 garantlro 2 quallta dal servizl i cittadin in templ di risarse limifate * Edizionl strategicho,
Milano, 2009

“La consulenza cho serve — Accomy
Ediziant strategichs, 2008
“L'organizzazione In ascolfo. Il pragelfo “ben-essers™ da! Camune di Cramona®

Articalo Azisndaltalla-H] Personale setfombva 2007

“Torrllorl strategick-Modsllf df pianificationa per lo sviluppo dal sisfemi facall” Franco Angeli, 2007

“La Pubblica Amministraziona Snella® Guerini & Associall, 2004

“La comunicazione pubblica efficace. Malod! e stralegle™ Guerlai & Assoclatf, 2003

“Por essera Parfemand!; innovarlone daf modelfl erganixzaifvi delle assomblag Raglonall. L'esperianza deli'Emiifa
Romagna™ Guarinl & Assogiali, 2003

“Vislon 2000: cortificars fa Quallfa nal serviz! nofla Pubblica Amministrazfone. I caso do! Comune df Fidenza” Guerinl &
Assoclali, 2003 .

“Qualité aila Carta: verso f'accellenza con fa Carta del Servizl” Franca Angell, 2002

“Le nuova rolte argantzzative per gl Enll Lacall” Franca Angefl, 2001

“Gloszario dolia Qualltd nalla Pubblica Ammintstrarione™ Edlzlon| Hoapli, 2000

“La Quallté Tatale nolia Pubblica Amministraziona: modolll ed esparienze” 1 Sola 24 Ora bd, 1958

gnero 1l lons nalia Pubbiffca Amminlstraziona™

"I vatufafors dalla parformance a Ire anni dal D.Lgs 150/2009. Came cambia ] mestiera di chi valula® In Aziandilalia - 1
Personale (IPSOA) - n* 10-2012 .
“Programmare o misurars lo performance strateglche. Il casa df Casalecchlo df Reno” in Azlenditaba (IPSOA) -n® 8 - 201

“Le sportello pollfunalonale come Innovazlons def rapporto tra P Ao cittadinoe”™ In Aziendilalla {IPSOA)-n* 2.2010

“Innovare Il proprio rucia attraverso fecaiche di coaching ad autosviluppo. lf caso dal Comune di San Glovannin
Persicato™ In Aziengilalia - Il Peraonala {IPSOA) - n* 8- 2609

“Garanala df qualltd ¢ comunicazlona, f Progatio Carte dal Serviyl dalFAssaclazions Infercomunale TervodAcqua" in
Azienditalla (IPSQA} - n"4 - 2008 ’ .

"L'officfonze atiraverso Ja rete. La rofl assoclativa tra glf eati focal cama modalio strataglco df svlluppo” - Insarto speciale di
Azienditalla- n* 12- 2007

“L'organfzzazlone In ascolto. if progatfo “ben-ossare™ del Comuno di Cramana™ In Adanditalia - il Parsonala - n° 8- 2007

“Polifunzlonalltd @ valorizzations def personals attraverso f2 rlorganizzazions degll sportalll per { clttadini™ in Aziendilafia -
it Personala - n® 5 - 2007

"Poliifca dal quadri: valorizearo If capiale umano ed attrama [afentl. Il caso dal Comuna df Yorona” ln Azlonditalia - I
Parsonala - n® 3 - 2006

[ITALIANO
Campransione Parfato Scrlite
Arcofio Letiurs Intenszione orafe Produtions orel
~Ubak 0 Tien UlenE |
C1 avanzato ci avanzalo C1 l avanzaly C1 avanzato C1 avanzaty

Buona cenoscenza Windows XP, Ms Office, Software slatisfico SPSS, Internet & motord di ricerca
Patente 8
Attestato ANCI

i del digs 196/2003

1l sotfoscriffo Bruno Susto af sens! def D.P.R. 445/2000 arti. 4647, consapevole defia responsabilila penale prevista dalfart. 76 del D.P.R. 445/2000 per Ia polesi d}
falsita in atll e dichlerazioni mendac), dichiara che tutto quento riportalo nel presente curriculum vitas corrisponde & verta

221072013
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Proa..

F.to Dott. Bruno Susio

Documento soltoscritlo con firma digitela ai sensl del D, Lgs. n. 82720050 5.m.1,
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